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จริยธรรม และจรรยาบรรณในการดาํเนินธรุกิจ 

(Code of Business Conduct) 

 

 

บริษทั ไทยกรุป๊ โฮลด้ิงส ์จาํกดั (มหาชน) 
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เอกสาร และการปรบัปรงุ 

 
ครัง้ท่ี วนัท่ีอนุมติั คาํอธิบาย 

1 11 กรกฎาคม 2561 ตน้ฉบบั 

2 13 พฤศจกิายน 2567 ปรบัปรุงเพื่อใหส้อดคล้องกบัมาตรฐานการกํากบัดูแลธุรกจิทีต่ามหลกัสากล และเป็นไปตามแนว
ปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและประกาศจากหน่วยงานกํากับดูแลอื่นๆ                    
ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสรมิ
การประกอบธุรกจิประกนัภยั  
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สารจากประธานกรรมการบริหาร 

 
บรษิทั ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส ์จํากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย และบรษิทัร่วมในกลุ่มบรษิทั ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส ์จํากดั (มหาชน) 

ตระหนักถึงความสําคญัของการดําเนินธุรกจิดว้ยคุณธรรมและความซื่อสตัย์ โดยจดัให้องค์กรมจีรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนิน
ธุรกจิ ตามมาตรฐานสากล สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง ซึง่สะทอ้นถงึค่านิยมของบรษิทัทีค่ณะกรรมการ ผูบ้รหิารและ
บุคลากรทุกคนยดึมัน่เป็นรากฐานสาํคญัในการกํากบัดแูลกจิการ เป็นเครื่องมอืสรา้งความโปร่งใสในการดาํเนินธุรกจิ และสรา้งความ
เชื่อมัน่แก่ คู่ค้า ลูกค้า ผู้ลงทุน และผู้มส่ีวนได้เสยี ตลอดจนทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง เป็นการวางรากฐานวฒันธรรมองคก์รทีด่แีละเป็น
แนวทางสําหรบัคณะกรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน รวมถึงบรษิทัย่อย บรษิทัร่วมในกลุ่มบรษิัทฯ ยดึถือปฏิบตัเิป็นค่านิยมร่วมของ
องค์กร ซึ่งส่งเสรมิการดําเนินธุรกจิอย่างมอือาชพี มคุีณธรรม มรีะบบการกํากบัดูแลกจิการทีด่ ีมคีวามโปร่งใส มคีวามรบัผดิชอบตอ่
เศรษฐกจิและสงัคมโดยรวม  
 

จรยิธรรม และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิฉบบัน้ี เป็นแนวทางทีก่รรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคน ต้องยดึมัน่ใน
คุณค่าของค่านิยมของบรษิทั พนัธสญัญา รวมทัง้คํานึงถงึผลกระทบต่อลูกคา้ คู่คา้ ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ทีจ่ะช่วยใหบ้รษิทั และบรษิทัย่อย 
บรษิทัร่วมในกลุ่มบรษิทั ไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จาํกดั (มหาชน) บรรลุเป้าหมายความสาํเรจ็และเตบิโตอย่างยัง่ยนื  
 
 
 
 

นายโชตพิฒัน์ พชีานนท ์
ประธานกรรมการบรหิาร 
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1. บทนํา 

บรษิัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จํากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย บรษิัทร่วม ของ บรษิัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จํากดั (มหาชน)  (“บรษิัท”)              
มคีวามประสงคใ์ห ้บรษิทัประสบความสําเรจ็ในการดาํเนินธุรกจิ บรษิทัตระหนักถงึความมจีรรยาบรรณ และจรยิธรรมของบุคลากร ซึ่งเป็น
พืน้ฐานสาํคญัในการสนับสนุนและยกระดบัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีและยงัเป็นรากฐานสาํคญัทีท่าํใหธุ้รกจิเจรญิเตบิโตไดอ้ย่างมัน่คง
และยัง่ยนื ตลอดจนเป็นสิง่ทีจ่ะสนับสนุนใหบ้รษิทัสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของการดําเนินธุรกจิ ดงันัน้ บรษิทัไดกํ้าหนดจรยิธรรม 
และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิใหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานของบรษิทั ยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิ
ธรรมาภบิาลทุกระดบัขององค์กร ภายใตห้ลกัการความซื่อสตัย์ ยุตธิรรม มคุีณธรรมในการดําเนินธุรกจิ และมคีวามโปร่งใส เพื่อสรา้ง
ประโยชน์ทีเ่ป็นธรรมใหแ้ก่ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ทุกภาคส่วน และเพือ่ใหก้ลุ่มธุรกจิของบรษิทัดาํเนินธุรกจิดว้ยความเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื 
 

2. ความหมายของ “จริยธรรม และจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ”  
จรยิธรรม และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ หมายถึง ความประพฤติที่ดทีี่กําหนดขึ้นไว้ให้ถือปฏิบตัสิําหรบัคณะกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท พึงกระทําในการดําเนินธุรกิจและการปฏิบตัิงานไปในวถิีทางเดียวกันภายใต้กรอบคุณธรรม             
ความซือ่สตัยใ์นวถิทีางสรา้งสรรค ์เป็นระบบระเบยีบ เสมอภาคเท่าเทยีมกนั เพื่อสรา้งรากฐาน และรกัษาภาพพจน์ของบรษิทั ดงันัน้ 
เพื่อใหส้ะดวกต่อการสรา้งความเขา้ใจและการสื่อสารแก่คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน จงึจดัทําจรยิธรรม และจรรยาบรรณ 
ในการดําเนินธุรกจิน้ี เพื่อประมวลและรวบรวมนโยบายทีส่ําคญัและวธิปีฏบิตัทิีช่ดัเจน อนัเป็นการส่งเสรมิใหเ้กดิการปฏบิตัจิรงิแบบ
ทัว่ทัง้องคก์รจนเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมและคุณค่าองคก์ร (Core values) 
 

3. ขอบเขตของ “จริยธรรม และจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ”  
ผูม้หีน้าที่ต้องปฏิบตัิตามจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจน้ี ได้แก่ กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน ตลอดถึง

ลูกจา้งชัว่คราว พนักงานสญัญาจา้ง ทีป่รกึษา ตวัแทนหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายใหก้ระทาํหน้าทีใ่นนามบรษิทั หรอืแทนบุคคลทีก่ล่าวถงึ
ขา้งตน้ ของกลุ่มไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์ซึง่หมายถงึในกลุ่มธุรกจิของบรษิทั ไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จาํกดั (มหาชน) บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และ
กจิการอื่น ๆ ทีบ่รษิทัมอํีานาจควบคุม (โปรดดคูาํนิยามใน ภาคผนวก) 

ผูบ้รหิารและพนักงาน ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทุกท่าน ต้องปฏบิตัติามเจตนารมณ์ของจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิฉบบัน้ี 
และขอ้กําหนดตามสญัญาใดซึง่บงัคบัใชไ้ด ้เมื่อปฏบิตัหิน้าทีข่องตนภายใตส้ญัญากบับรษิทั  

หากจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิฉบบัน้ี ขดัหรอืแยง้กบัขอ้กฎหมายและ/หรอืขอ้บงัคบัของบรษิทั ใหย้ดึถอื
ปฏบิตัติามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัของบรษิัท โดยใหม้คีวามสําคญัเป็นลําดบัแรก หากมขีอ้สงสยัในจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการ
ดาํเนินธุรกจิใหข้อความเหน็หรอืปรกึษาฝ่ายกํากบัดแูลธุรกจิของบรษิทัทราบก่อนดาํเนินการ 
 

4. จริยธรรม และจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ 
บรษิทัใหค้วามสาํคญัในการดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ ดงัตอ่ไปน้ี  

1.  หลกัธรรมาภิบาล และการกาํกบัดแูลกิจการท่ีด่ี (Governance and Corporate Good Governance) 
บรษิัทให้ความสําคญัอย่างยิง่ในการสร้างธรรมาภิบาลที่ดใีนองค์กร เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า หน่วยงาน

กํากบัดูแล และผู้มส่ีวนได้เสยีทุกฝ่าย รวมถึงจดัให้มกีารกําหนดนโยบายการกํากบัดูแลกิจการทีด่ใีห้ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ตลอดจนมกีารจดัทําจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ และสื่อสารใหพ้นักงาน ผูบ้รหิารนําไปปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
สงูสุด อยู่ภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้กําหนดทีเ่กีย่วขอ้งของหน่วยงานทางการ หน่วยงานกํากบัดแูล  

ดงันัน้ กรรมการในฐานะตวัแทนของผูถ้อืหุน้จงึตอ้งกําหนดนโยบายโดยมผีูบ้รหิารของบรษิทั ในฐานะฝ่ายจดัการทาํหน้าที่
ผลกัดนัใหม้กีารนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิอย่างเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ จดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อกํากบัดูแลให้
ดาํเนินธุรกจิอย่างถูกตอ้ง อกีทัง้มกีารกําหนดนโยบายและระบบการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อรองรบัความเสีย่งทีส่าํคญั 
รวมทัง้ดูแลใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างสมบูรณ์ มคีวามเป็นมอือาชพี และไม่ถูกครอบงําจาก
หน่วยงานที่ประกอบธุรกิจ นอกจากนัน้ผู้บรหิารของบรษิทันัน้จะต้องทราบถงึความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวมทัง้ปกป้องดูแล
ผลประโยชน์ และจาํกดัความเสยีหาย ทีอ่าจเกดิขึน้ใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดภ้ายใตก้ารบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ 
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2.  ความซ่ือสตัย ์และการยึดหลกัคณุธรรม (Honesty and Integrity) 

2.1 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)  
จดัใหม้กีารควบคุมดแูลและป้องกนัธุรกรรมต่าง ๆ รวมถงึรายการทีเ่กี่ยวโยงกนั ไม่ใหม้คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดย

กําหนดนโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิพรอ้มทัง้เปิดเผยขอ้มลูรายการทีเ่กีย่วโยงกนัใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์องหน่วยงานกํากบัดแูล โดย
มกีารกําหนดระเบยีบว่าดว้ยการเขา้ทาํรายการทีเ่กีย่วโยงกนั และมกีระบวนการพจิารณาอย่างรอบคอบ และไม่มลีกัษณะการถ่ายเท
ผลประโยชน์เพื่อเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกจิของบรษิทัไปยงับุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

พนักงานพงึหลกีเลี่ยงการกระทาํใด ๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของบรษิทั ไม่ว่าจะเกดิจากการตดิต่อกบัผูเ้กี่ยวขอ้ง
ทางการคา้ของบรษิทั เช่น คู่คา้ ลูกคา้ คู่แข่งขนั หรอืจากการใชโ้อกาส หรอืขอ้มูลทีไ่ดจ้ากใชต้ําแหน่งหน้าทีใ่นบรษิทั เพื่อแสวงหา
ประโยชน์ หรือความได้เปรยีบเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนหรอืผู้อื่น และในเรื่องการทําธุรกิจที่แข่งขนักับบริษัทหรือการทํางานอื่น
นอกเหนือจากงานของบรษิัท ซึ่งส่งผลกระทบกระเทอืนต่องานในหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย หากพนักงานกระทําการ หรอืละเว้น           
การกระทําการทีค่วรทําตามหน้าที ่หรอืมผีลกระทบกระเทอืนต่องานในหน้าที ่พนักงานต้องรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาตามลําดบัชัน้ 
และฝ่ายกํากบัดแูลธุรกจิทราบก่อนทีจ่ะดาํเนินการ 
 

2.2 ความเคารพทรพัยสิ์นทางปัญญา และลิขสิทธ์ิ รวมถึงการรกัษาและการใช้ทรพัยสิ์นของบริษทั  
(Intellectual Property & Copyright)  
พนักงานมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการดูแลทรพัย์สนิของบรษิทั มใิหเ้สื่อมเสยี สูญหาย และใชท้รพัยส์นิอย่างมปีระสทิธภิาพ

ให้เกดิประโยชน์ต่อบรษิทัอย่างเตม็ที ่และไม่นําทรพัย์สนิของบรษิทัไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองหรอืผู้อื่น พนักงานทุกคนพงึหลกีเลี่ยง        
การเปิดเผย หรอืการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัอย่างเดด็ขาด รวมทัง้ต้องเคารพและไม่ละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาของ
บุคคลอื่นในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการละเมดิทางตรง หรอืทางอ้อม ทรพัย์สนิดงักล่าวหมายถงึทรพัย์สนิทัง้ทีม่ตีวัตนและไม่มี
ตวัตน เช่น สงัหารมิทรพัย์ อสงัหารมิทรพัย์ เทคโนโลย ีความรู้ทางวชิาการ เอกสารสทิธิ ์สทิธบิตัร ลขิสทิธิ ์ตลอดจนขอ้มูลทีเ่ป็น
ความลบัทีไ่ม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน ไดแ้ก่ แผนธุรกจิ ประมาณการทางการเงนิ ขอ้มลูดา้นทรพัยากรบุคคล  

 
2.3 การให้หรือรบัของขวญั หรือการเลี้ยงรบัรอง (Gifts & Entertainments)  
การใหห้รอืการรบัของขวญัในรูปแบบทรพัย์สนิ บรกิาร การอํานวยความสะดวก การเลี้ยงรบัรอง ควรเป็นไปตามขนบธรรมเนียม

ประเพณีนิยม หรอืตามปกตกิารคา้ โดยการรบัของขวญันัน้จะตอ้งไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเชงิธุรกจิใดๆ ของผูร้บั และต้องมมีลูค่าที่
สมเหตุสมผล และไม่ควรเป็นเงนิสดหรอืเทยีบเท่าเงนิสด ไม่สรา้งแรงจงูใจในการดาํเนินการ หรอืการตดัสนิใจทีไ่ม่ชอบธรรม หรอืเป็น
เหตุใหเ้กดิภาพลกัษณ์ของการเกื้อหนุนหรอืมพีนัธะต่อกนัได ้ทําดว้ยความโปร่งใส หรอืทําในทีเ่ปิดเผยหรอืสามารถเปิดเผยได ้หาก
พนักงานไดร้บัของขวญัในโอกาสตามประเพณีนิยมทีม่มีลูค่าเกนิปกตวิสิยัจากผูเ้กีย่วขอ้งทางธรุกจิกบับรษิทัใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชา
ตามลําดบัชัน้ และฝ่ายกํากบัดแูลธุรกจิทราบ 
 

2.4 การต่อต้านการติดสินบนและการทุจริต (Anti-Bribery & Corruption) 
บรษิัทสนับสนุนให้บุคคลากรทุกระดบัมจีติสํานึกในการต่อต้านการทุจรติทุกรูปแบบ โดยบรษิัทมนีโยบายต่อต้านการให้

สนิบนและการทุจรติคอร์รปัชนั (Anti-Bribery and Corruption Policy) และกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานมหีน้าทีใ่นการศกึษา 
และทําความเข้าใจ รวมทัง้มุ่งมัน่ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนั ต่อเจ้าหน้าที่รฐั หรือ
เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานภาคเอกชนทีกํ่าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั โดยจดัใหม้กีารควบคุมภายในทีเ่หมาะสมและรดักุม เพื่อป้องกนัการ
ทุจรติต่อการดาํเนินการใด ๆ ทีอ่าจมคีวามเสีย่งต่อการเกดิการทุจรติคอรร์ปัชนั 
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2.5 การสนับสนุนภาคการเมือง และการบริจาค (Political & Donations) 
บรษิทัเป็นองคก์รทีเ่ป็นกลางทางการเมอืง ทีไ่ม่ฝักใฝ่พรรคการเมอืง กลุ่มการเมอืง นักการเมอืง ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง หรอืกลุ่มแนวร่วม

ทางการเมืองไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม อย่างไรก็ตามก็เคารพต่อสิทธิเสรีภาพทางการเมืองของทุกคน และยึดมัน่ในระบอบ
ประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมุข และใชส้ทิธทิางการเมอืงของตนตามครรลองของกฎหมาย 

บรษิทัไม่มนีโยบายในการรบัเงนิบรจิาค หรอืรบัเงนิสนับสนุนในทุกกรณี แต่ในส่วนของการใหเ้งนิบรจิาคสิง่ของ หรอืเงนิ
สนับสนุน หรอืเงนิอื่นใดเพื่อการกุศลต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ไม่ขดัต่อหลกัศลีธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย เป็นไปตามระเบยีบ
ของบรษิทั หรอืระเบยีบหน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกจิ องคก์รมหาชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อการกุศล และ
ทําประโยชน์ทีส่อดคล้องกบันโยบายดา้นสงัคม ชุมชนและสิง่แวดล้อม หรอืกจิกรรมเพื่อส่งเสรมิการพฒันาสู่ความยัง่ยนืของบรษิัท 
โดยต้องมัน่ใจว่าการดําเนินการดงักล่าวไม่ไดถู้กนําไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อ้างในการใหส้นิบนหรอืการทุจรติคอร์รปัชนั หรอืไม่มวีตัถุประสงค์
แอบแฝง เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบหรอืสรา้งแรงจงูใจในการเอือ้ประโยชน์ทางธุรกจิ 
 

3.  ความตระหนักรู้ และความรบัผิดชอบ (Awareness & Responsibility) 

3.1 การปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวข้อง (Compliance with related Laws and Regulations and Guidelines) 
บรษิัทตระหนักถึงความสําคญั และมุ่งมัน่การดําเนินธุรกิจตามข้อกําหนดของกฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับ           

การดาํเนินธุรกจิอย่างเคร่งครดั เพื่อใหค้วามเชื่อมัน่จากหน่วยงานกํากบัดแูลต่าง ๆ และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง โดยกรรมการ 
ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดบัต้องเคารพ และปฎิบตัติามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นผู้ปฎิบตัหิน้าที่ในนามบรษิทั เช่น 
กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มอีานุภาพทําลายล้างสูง กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาด
หลกัทรพัย ์คณะกรรมการและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิการประกอบธุรกจิประกนัภยั และธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นตน้ 
 

3.2 การซื้อขายหลกัทรพัยข์องบริษทั และการใช้ข้อมลูภายใน (Securities Trading and Inside Information)  
กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานพงึหลกีเลี่ยงการใชข้อ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนในการซื้อหรอืขายหุน้หรอืหลกัทรพัย์อื่นใดที่

เกีย่วขอ้งของบรษิทั หรอืใหข้อ้มลูภายในแก่บุคคลอืน่ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ทัง้ของตนเอง และ/หรอืบุคคลอื่นทัง้ทางตรงและทางออ้ม  
 

3.3 การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า (Rivals Policy Trade & Economic Sanctions) 
บรษิทัประพฤตปิฏบิตัภิายใต้กรอบกตกิาของการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ไม่เอารดัเอาเปรยีบ ไม่แสวงหาขอ้มูลที่

เป็นความลบัของคู่แข่งทางการค้าด้วยวธิีการที่ไม่สุจริต หรอืไม่เหมาะสม เช่น การจ่ายสนิจ้างให้แก่พนักงานของคู่แข่ง เป็นต้น            
ไม่ทําลายชื่อเสยีงของคู่แข่งทางการค้าดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย การสรา้งข่าวทีเ่ป็นเทจ็ หรอืการโจมตคีู่แข่ง ไม่ตกลงกบัคู่แขง่หรอื 
บุคคลใดในลกัษณะลดหรอืจาํกดัการแขง่ขนัทางการคา้ และในการตดิต่อกบัคู่แขง่ทางการคา้ บุคลากรของบรษิทัต้องไม่เปิดเผยหรอื
ละเลยใหค้วามลบัของบรษิทัตกอยู่ในมอืคู่แขง่ทางการคา้  
 

4.  การเปิดเผย และความโปร่งใส (Openness & Transparency) 

4.1 ความเช่ือถือได้ของข้อมูล (Accuracy of Records) 
บรษิัทตระหนักถึงความถูกต้องแม่นยํา ทนัเวลาของขอ้มูล ดงันัน้ บรษิทัมกีารจดัการขอ้มูลอย่างเหมาะสม การจดัการ

บนัทกึขอ้มูลเป็นสิง่ทีส่ําคญัทีจ่ะทาํใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดของธุรกจิ และสอดคลอ้งกบัการปฎิบตัติามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง และยงั
สรา้งความเชื่อมัน่ใหผู้ต้รวจสอบบญัชภีายในและภายนอกไดว้่าบรษิทันัน้ไดบ้รรลุเป้าหมายทางการเงนิดว้ยความน่าเชื่อถอืขอ้มลูและ
รายงานทางบญัชแีละการเงนิ 

4.2 การรกัษาความลบัของข้อมูล (Data Protection & Privacy) 
บรษิทัตระหนักในความรบัผดิชอบคอืการปกป้องคุม้ครองขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั รวมถงึขอ้มูลทีคู่่คา้ หรอืลูกคา้มอบให ้โดย

จะไม่นําขอ้มลูภายในจากการปฏบิตัหิน้าทีไ่ปเปิดเผยใหผู้อ้ื่น หรอืนําไปแสวงหาผลประโยชน์ในทางมชิอบ หรอืทาํใหเ้สยีผลประโยชน์
ไม่ว่าในทางตรงหรอืทางออ้ม นอกจากน้ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นอยา่งสงูเพือ่ปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลโดยเคร่งครดัตามทีก่ฎหมายกําหนด 
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4.3 การปฏิบติัต่อลูกค้า และคณุภาพผลิตภณัฑ ์(Customer Relations and Product Quality)  
บริษัทคํานึงความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นสําคัญ โดยส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพตรงตามหรือสูงกว่า           

ความคาดหมายของลูกคา้ ภายใต้เงือ่นไขทีเ่ป็นธรรม ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีถู่กตอ้งเพยีงพอและทนัต่อเหตุการณ์
แก่ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ามขีอ้มูลเพยีงพอในการตดัสนิใจ โดยไม่มกีารกล่าวเกนิความเป็นจรงิทัง้ในการโฆษณา หรอืในการสื่อสาร
ช่องทางอื่น ๆ กบัลูกค้า อนัเป็นเหตุให้ลูกค้าเกิดความเขา้ใจผดิเกี่ยวกับคุณภาพ ปรมิาณ หรอืเงื่อนไขใด ๆ ของสนิคา้หรอืบริการ             
อกีทัง้ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ดว้ยความรวดเรว็ และจดัใหม้รีะบบและช่องทางใหลู้กคา้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัคุณภาพของสนิคา้
และบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้จดัใหม้รีะบบและช่องทางใหลู้กคา้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัคุณภาพของสนิคา้และบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

4.4 การปฏิบติัต่อคู่ค้า และ/หรือเจ้าหน้ี (Suppliers/Creditors)  
การจดัหา จดัซือ้ จดัจา้ง ตอ้งอยู่ภายใตก้ฎระเบยีบ โปร่งใส เป็นธรรม ต่อคู่คา้และเจา้หน้ีอย่างเสมอภาค เพื่อประโยชน์สงูสุดของ

บรษิทั และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย ปฏบิตัติามสญัญาหรอืเงื่อนไขต่าง ๆ ทีต่กลงกนัไว้
อย่างเคร่งครดั กรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขขอ้ใดขอ้หน่ึง ตอ้งรบีแจง้ใหคู้่คา้ และ/หรอืเจา้หน้ีทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกนัพจิารณาหา
แนวทางแก้ไขในการเจรจาต่อรองทางธุรกจิ พงึละเวน้การเรยีกรบั หรอืจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจรติในการคา้กบัคู่คา้ และ/หรอื
เจา้หน้ี รายงานขอ้มลูทางการเงนิทีถู่กตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลาใหแ้ก่เจา้หน้ีอย่างสมํ่าเสมอ  

 

4.5 การใช้โซเชียลมีเดีย (Use of Social Media Responsibility) 
การใชพ้ืน้ทีบ่นสื่อโซเชยีลมเีดยีเพื่อโฆษณา หรอืประชาสมัพนัธ์ ผลติภณัฑ ์และบรกิารของบรษิทั โดยฝ่ายสื่อสารองค์กร

เป็นผูท้าํการสือ่สารในนามของบรษิทัเท่านัน้ พนักงานตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของบรษิทัผ่านทางโซเชยีลมเีดยี หรอืแสดง
ความเหน็อย่างเป็นทางการในนามของบรษิทั โดยมไิดร้บัอนุญาตล่วงหน้า อกีทัง้พนักงานต้องรอบคอบในการเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ ของ
บรษิทัเมื่อใชโ้ซเชยีลมเีดยี เช่น รปูภาพออนไลน์ และ/หรอืการใชข้อ้ความทีโ่พสตล์งบนโซเชยีลมเีดยี เพื่อมใิหก้ระทบต่อภาพลกัษณ์ 
และชื่อเสยีงของบรษิทั โดยตอ้งคดิใหถ้ีถ่ว้นก่อนนําเสนอบนโซเชยีลมเีดยี รวมถงึตอ้งใส่ใจในการเลอืกสรรคาํพดูและความหมายของ
ขอ้ความที่สื่อออกไป อีกทัง้ต้องแน่ใจว่าทุกเรื่องที่โพสต์ออกไปเป็นเรื่องจรงิสามารถยนืยนัได้ และมอํีานาจที่จะนําเผยแพร่ต่อสื่อ
โซเชยีลมเีดยีได ้
 

5.  ความเป็นมืออาชีพ และความเคารพ 

5.1 การปฏิบติัตนของพนักงาน และการปฏิบติัต่อพนักงานอ่ืน (Employee Practice)  
บรษิทัตระหนักถงึการดําเนินงานอย่างมอือาชพีดว้ยความมุ่งมัน่ ซื่อตรง โปร่งใส และดว้ยความเคารพเป็นสิง่สําคญัในการ

ทํางาน ใหคุ้ณค่ากบัสวสัดกิารของเพื่อนร่วมงาน ลูกคา้และพนัธมติร รวมถงึมุ่งมัน่ใหป้ระสบความสําเรจ็ดว้ยกนัทัง้หมด โดยการจดั
ใหม้สีถานทีท่าํงานทีป่ลอดภยัและเป็นมติรกบัสุขภาพ พรอ้มใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ อกีทัง้สนับสนุนสถานทีท่าํงานทีม่คีวามหลากหลาย 
ประกอบไปดว้ยบุคคลจากพืน้ฐานทีห่ลากหลาย บุคคลทีแ่ตกต่างทางเชือ้ชาต ิสผีวิ ศาสนา เพศ อายุ และความสามารถ จะไดร้บัการ
ยอมรบัและต้อนรบัเป็นอย่างด ีรวมถงึสนับสนุนใหใ้ชน้วตักรรม ความคดิสรา้งสรรค์เพื่อการทํางาน และวธิกีารทีก่้าวหน้า เพื่อการ
ทํางาน ร่วมสรา้งและรกัษาบรรยากาศแห่งความสามคัค ีและความเป็นน้ําหน่ึงใจเดยีวกนัในหมู่พนักงาน พงึหลกีเลี่ยงการกระทําใด ๆ อนั
อาจกระทบต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ขององค์กร หรอืเป็นปัญหาแก่องค์กรในภายหลงัได ้รวมถงึไม่ยอมใหม้กีารรงัแก กลัน่แกล้ง 
หรอืการดาํเนินการใด ๆ ทีเ่ป็นการขม่ขูคุ่กคามเป็นอนัขาด 
  อย่างไรกต็าม บรษิัทมมีาตรการดําเนินการทางวนัิยกบัผูท้ีไ่ม่ปฏิบตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรอืกฎระเบยีบ ตามความ
เหมาะสมของผลกระทบและลกัษณะของการกระทาํความผดิ และเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายโดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิ
 

5.2 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม (Environment and Community)  
บริษัทยดึมัน่ในการดําเนินธุรกิจอย่างมคีวามรบัผดิชอบในการดูแลรกัษาสิ่งแวดล้อม ร่วมสร้างสรรค์สงัคม ชุมชน และ

สิง่แวดล้อมอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อใหชุ้มชนทีบ่รษิทัตัง้อยู่มคุีณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ ใหค้วามสําคญัดา้นความปลอดภยั และตอบสนองอย่าง
รวดเร็วและอย่างมปีระสทิธภิาพต่อเหตุการณ์ที่มผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและชุมชน โดยใหค้วามร่วมมอือย่างเตม็ทีก่บัเจา้หน้าที่
ภาครฐั หน่วยงานกํากบัดแูล และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
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5.3 การแจง้เบาะแสการทุจริตคอรร์ปัชนั (Whistleblower) 
บรษิทัมนีโยบายการแจง้เบาะแสการกระทําความผดิ (Whistle Blowing Policy) เพื่อใหพ้นักงาน คู่คา้ ลูกคา้ หรอืผูท้ีม่ส่ีวน

ไดส่้วนเสยี รอ้งเรยีน ใหข้อ้มลู หรอืแจง้เบาะแสการทุจรติคอรร์ปัชนั รวมถงึการไม่ปฏบิตัติามขอ้บงัคบั กฎระเบยีบ จรรยาบรรณ เพื่อ
ความโปร่งใสตามหลกัธรรมาภบิาล โดยขอ้มูลหรอืเบาะแสทีไ่ดร้บัจะเป็นความลบัอย่างเคร่งครดั โดยจะเปิดเผยเท่าทีจ่ําเป็น และ
คํานึงถงึความปลอดภยัและผลกระทบของผูร้ายงาน ผูท้ีฝ่่าฝืนหรอืมกีารกระทาํใด ๆ ทีไ่ม่เป็นธรรมกบัผูร้อ้งเรยีน หรอืผูแ้จง้เบาะแส 
หรอืผูท้ีเ่ป็นพยาน ถอืเป็นการกระทาํผดิวนัิยรา้ยแรง และอาจเป็นความผดิตามกฎหมายได ้

 

5. การรายงานการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฎิบติัตามจริยธรรม และจรรยาบรรณในการดาํเนินธรุกิจ 
การละเมดิ หรอืสนับสนุนการละเมดิจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ น้ี บรษิทัอาจจะพจิารณาการลงโทษทางวนัิย รวมถงึ

การเลกิจา้งและการสญูเสยีผลประโยชน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจา้งงาน หากพบว่าก่อใหค้วามเสยีหายต่อบรษิทัอย่างรา้ยแรง 
กรณีพบเหน็การกระทําทีล่ะเมดิจรรยาบรรณ หรอืมขีอ้สงสยัการกระทําทีอ่าจละเมดิจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจน้ี 

ท่านสามารถแจง้หรอืขอคาํปรกึษาไดท้ี ่ฝ่ายกํากบัดแูลธุรกจิ E Mail TGH_ComplianceCodes@tgh.co.th 
 

6. การปรบัปรงุจริยธรรม และจรรยาบรรณในการดาํเนินธรุกิจ 
จรยิธรรม และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจน้ี จะได้รบัการทบทวนและปรบัปรุงเป็นประจําทุกปี หรอืเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงที่มี

นัยสําคญั และจะสื่อสารไปยงัผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกครัง้ เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงที่เป็นสาระสําคญั โดยหวัหน้าฝ่ายกํากบัดูแลธุรกจิของ
บรษิทั ไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
 

จรยิธรรม และจรรยาบรรณในการดาํเนินธรุกจิฉบบัน้ี ไดร้บัอนุมตัโิดยคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่7/2567 เมื่อวนัที ่13 พฤษจกิายน 2567  
และใหม้ผีลใชบ้งัคบัใชต้ัง้แต่วนัทีป่ระกาศเป็นตน้ไป 

 

 

 

              ประกาศ ณ วนัที ่2 ธนัวาคม 2567 

 

                        
                          (นายโชตพิฒัน์ พชีานนท)์ 

   ประธานกรรมการบรหิาร 
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ภาคผนวก 
 

คาํนิยาม 
 

คาํนิยาม คาํอธิบาย หมายเหตุ 

“บริษทั” บรษิทั ไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จาํกดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 
บรษิทัร่วม ในกลุ่มบรษิทัไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จาํกดั (มหาชน) 

 

“บริษทัย่อย” 1. บรษิทัจํากดั หรอืบรษิทัมหาชนจาํกดัทีบ่รษิทัมอํีานาจ
ควบคุมกจิการ  

2. บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัดที่บรษิัทย่อย
ตาม (1) มอํีานาจควบคุมกจิการ  

3. บรษิทัจาํกดั หรอืบรษิทัมหาชนจาํกดัทีอ่ยูภ่ายใตอํ้านาจ
ควบคุมกจิการต่อเป็นทอด ๆ  โดยเริม่จากการอยูภ่ายใต้
อํานาจควบคุมกจิการของบรษิทัย่อยตาม (2) 

 

“อาํนาจควบคมุกิจการ” อํานาจควบคุมกิจการภายใต้นิยามตามกฎหมายว่าดว้ย
หลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัย ์

 

“บริษทัร่วม” บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัดที่บริษัท หรือ
บรษิทัย่อยมอํีานาจในการมส่ีวนร่วมตดัสนิใจเกี่ยวกบั
นโยบายทางการเงนิและการดําเนินงานของบรษิทั แต่
ไม่ถึงระดบัที่จะมีอํานาจควบคุมนโยบายดงักล่าว และ          
ไม่ถอืเป็นบรษิทัย่อยหรอืกจิการร่วมคา้ 
 

ในกรณีทีบ่รษิทั หรอืบรษิทัย่อยถอืหุน้ไม่ว่า
โดยตรง หรือโดยอ้อมรวมกันตัง้แต่ร้อยละ
ยีส่บิ แต่ไม่เกนิรอ้ยละหา้สบิของจํานวนสทิธิ
ออกเสียงทัง้หมด ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่า 
บรษิทัหรอืบรษิทัย่อยมอํีานาจในการมส่ีวนร่วม
ตดัสนิใจ เวน้แต่จะพสิจูน์ใหเ้หน็เป็นอย่างอื่น 
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